Региональный проект

«Виртуальная справочная служба библиотек 

Кемеровской области»

В 2005 году на базе Виртуальной справочной службы ОНБ им. В.Д. Федорова создан корпоративный проект «Виртуальная справочная служба библиотек Кемеровской области». 

Актуальность проекта: ВСС - это не просто сетевая справочная служба, а органическая часть работы библиотеки по справочно-информационному обслуживанию пользователей. Какие у нее преимущества перед традиционными услугами? Во-первых, пользователь может получить информацию по интересующей теме, не посещая библиотеку. Во-вторых, виртуальной услугой можно воспользоваться в любое время суток, находясь в любой удаленной точке. 

Целями создания ВСС являются:

· расширение ассортимента услуг справочной службы, внедрение новой услуги «виртуальная справка»;

· привлечение новых пользователей.

Задачи ВСС: 

1. предоставить бесплатную помощь в получении информации для удаленных пользователей, имеющих доступ к Интернет;

2. организовать наиболее полное  и активное использование информационных ресурсов библиотек и ресурсов Интернет для удовлетворения запросов читателей;

3. создать более удобные для удаленных пользователей условия работы с библиотечными ресурсами.

Содержание проекта. 

Виртуальная справочная служба библиотек Кемеровской области функционирует на базе сайта Кемеровской областной научной библиотеки им. В.Д. Федорова. Работа в рамках корпорации позволяет направлять запросы пользователей именно в те библиотеки, чьи фонды и коллекции, а также уровень профессиональной квалификации персонала наиболее соответствует конкретному запросу. Это дает возможность расширить рамки деятельности каждой отдельно взятой библиотеки, предоставляя возможность выполнять запросы более широкого тематического спектра, а также снизить количество отказов на запросы.

Виртуальная справочная служба создана на базе Зала каталогов Информационно-сервисного центра Кемеровской областной научной библиотеки им. В.Д. Федорова. 

Запросы, поступающие в ВСС, распределяет Координатор проекта. При распределении запросов учитывается специализация библиотек-участниц проекта. Особенность технологии взаимодействия библиотек-участников проекта заключается в следующем:

• запрос поступает на сайт КемОНБ;

• распределяется Координатором с учетом специализации библиотек-участниц проекта (по электронной почте, телефону или с помощью sms-сообщений);

• библиотека-участница, получившая запрос, в течение 1-2 дней выполняет запрос.

Координатор проверяет правильность выполнения запроса, при необходимости корректирует ответ или указывает на ошибки библиотеке-участнице

Результатом реализации проекта является более удобные для удаленных пользователей условия работы с библиотечными и информационными ресурсами.

Участники проекта (на 01.05.09)

1. Кемеровская областная научная библиотека им. В.Д. Федорова

2. Областная библиотека для детей и юношества (г. Кемерово)

3. МУК ЦБС (г. Кемерово)

4. МУК Детская централизованная библиотечная система (г. Кемерово)

5. НТБ Куз ГТУ (г. Кемерово)

6. НБ Кем ГУКИ (г. Кемерово)

7. ЦГБ им. Н.В. Гоголя  (г. Новокузнецк)

8. ЦГБ (г. Прокопьевск)

9. ЦГБ (г. Междуреченск)

10. ЦГБ им. Крупской (г. Ленинск -Кузнецкий)

11. Кузбасский региональный институт повышения квалификации и переподготовки кадров работников образования (КРИПКиПРО)

Координатор проекта – Терещенко Ольга Аркадьевна, главный библиотекарь Зала каталогов Информационно-сервисного центра.

Контактная информация: (3842) 75-84-77, e-mail: vss@kemrsl.ru
